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Artigo original

RESISTENCIA A ADOPCAO DAS MEDIDAS DE PREVENCAO DA COVID-19 EM
MOCAMBIQUE

Moénica Frederico e Cristiano Matsinhe

Centro de Estudos Africanos, Universidade Eduardo Mondlane (UEM), Mo¢ambique

RESUMO: O novo coronavirus ¢ a maior preocupacdo de momento ¢ impde uma constante reinvencdo das
estratégias para a desacelerar o ritmo de propagagdo das infec¢des e mitigar os seus impactos socioecondmicos. A
declaracdo do estado de emergéncia e imposicdo de medidas restritivas e de prevencdo da COVID-19 em
Mogambique visa responder a esse desiderato. Entretanto, o risco de aumento do niimero de infec¢do por COVID-19
parece iminente e, a inobservanca das medidas emanadas parece estar entre as causas. Analisar os factores de
resisténcia ou apatia a aceitagdo e adopg¢do das medidas de prevengdo da COVID-19 e enunciar recomendagdes a
serem consideradas no enquadramento das etapas subsequentes da resposta do pais a pandemia. O estudo foi baseado
na revisdo bibliografica de estudos existentes, documentos normativos (decreto) e reportagens jornalisticas. Foi
aplicada a analise tematica e, os temas foram definidos de acordo com o modelo de crenca na satde. A disposicao
quase anarquica das moradias, a maior densidade populacional e vias de acesso deficientes, a presenga de residéncias
que albergam um numero elevado de membros, os mercados pouco estruturados, deficientes canais de circulagdo,
foram identificados como factores que concorrem para o aumento o risco de infeccdo e propagacdo da COVID-19
visto que nao favorecem a pratica do distanciamento fisico. A estas condi¢des aliam-se as questdes normativas e
comportamentais. A reorganizacao gradual dos mercados (que representa a dimensdo infa-estrutural da resposta) e a
elevacdo da consciéncia dos individuos sobre as medidas de prevencdo e a importancia de mudanca de
comportamento face a pandemia da COVID-19 sdo importantes partes de respostas combinadas 8 COVID-19 e que
ndo discuram os desafios da susbisténcia dos individuos ¢ familias a0 mesmo tempo em que se salvaguarda a satde
publica.

Palavras-chave: COVID-19, Maputo cidade, mudanga comportamental, mercados informais, prevengio,
subsisténcia.

RESISTANCE TO THE ADOPTION OF COVID-19 PREVENTION MEASURES IN
MOZAMBIQUE

ABSTRACT: The coronavirus novel is the main concern at the moment, and it imposes a constant reinvention of
strategies to slow the spread of infections and mitigate their impacts on humans. One strategy taken in Mozambique,
in the context of the COVID-19 pandemic, was the declaration of a state of emergency. However, the risk of
increasing the number of COVID-19 infections seems imminent due to the limited compliance of the rules
established. To analyze the factors of resistance or apathy to the acceptance and adoption of the preventive actions of
COVID-19 and recommend some action for subsequent steps to respond to the pandemic. The study was based on
the bibliographic review of existing studies, normative documents (decree), journalistic reports. Thematic analysis
was applied, and the themes were defined according to the health belief model. The anarchic housing layout, the high
population density, and poor access routes, high number of members per house, poorly structured markets, deficient
circulation channels, were the main factors that increase the risk of infection and spread of COVID-19 in Maputo
Cidade. These conditions are combined with normative and behavioral issues. A gradual reorganization of the
markets and the raising of the awareness of individuals for behavior change in respect to disease are necessary.

Keywords: COVID-19, Maputo cidade, behaviour change, informal market, prevention, subsistance.
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INTRODUCAO

O novo coronavirus que eclodiu em Dezembro de 2019 na China, constitui a maior preocupagao
de momento, ¢ impde uma constante reinvencao das estratégias para a desacelerar o ritmo de
propagacdo das infec¢des, assim como mitigar os seus impactos socioeconémicos. A velocidade
com que ocorrem as infecgdes por esta pandemia tem levado suposi¢cdo de que os numeros
diariamente anunciados podem ndo representar a real situagdo, devido a fraca capacidade de
vigilancia e de realizar o diagndstico especialmente em paises de poucos recursos (LEWNARD e
Lo, 2020, p.631). Em Mocambique, a vigilancia e diagnosticos que sdo feitos pelo servico de
saude nacional indicam que o numero de infectados vem subindo diariamente, estando neste
momento acima dos 14 mil casos positivos € 120 6bitos (MOCAMBIQUE.MISAU, 2020, s/p).
Tal como o resto do mundo, o alerta das autoridades nacionais para a preven¢do da COVID-19
vem sendo feito desde que a Organizacao Mundial de Satide (OMS) comunicou sobre a situagao
de pandemia. Este alerta culminou com a declaracdo de estado de emergéncia, através do Decreto
Presidencial n.° 12/2020, de 30 de Marco, cuja ratificagdo decorreu ao abrigo do artigo 3 da Lei
n.° 1/2020, de 31 Margco (MOCAMBIQUE.CONSELHO DE MINISTROS, 2020). Através deste
decreto, foram promulgadas medidas urgentes de excepcao, concebidas para prevenir e mitigar a
propagacdo da COVID-19. Entre as medidas impostas neste &mbito, esta pesquisa refere apenas
as mais relevantes para o enquadramento do foco da analise, nomeadamente:

1. proibicdo de eventos publicos, privados e encerramento de estabelecimentos
comerciais de diversao e equiparados;

ii. suspensdo de cultos e celebragdes religiosas em colectivo, em todos os lugares de
culto, tendo sido recomendado, um niimero de participantes em cerimdnias funebres
ndo superior a 20 pessoas, € em casos de morte resultante de infec¢do por COVID-19,
o numero nao deve ultrapassar 10 pessoas, além da recomendagdo a observancia do
distanciamento social e a obrigatoriedade de uso de mascaras;

ii. determinagdo de um novo horario de funcionamento dos mercados, tendo sido
estipulado o intervalo compreendido entre as 6 e 17 horas;

iv. determinada a necessidade de observancia de um ntimero limite de passageiros para os
transportes colectivos, publicos ou privados;

v. determinada a obrigatoriedade de os proprietarios das empresas ou dos veiculos
garantirem as condi¢des de higiene e seguranga sanitaria.

Na sequéncia destas medidas, ac¢des como a distribuicdo de madscaras nos autocarros;
disponibilizagdo de desinfectantes nos principais pontos de aglomeragdo, desinfec¢do dos
autocarros; disponibiliza¢ao de informagao através dos media; envolvimento de lideres religiosos,
comunitarios e personalidades influentes para a sensibilizagcdo da popula¢do foram activadas. De
referir que o Estado de Emergéncia foi prorrogado por trés vezes, estando neste momento
(Setembro de 2020) em estado de calamidade.

Apesar da declaracao do estado de emergéncia e imposicao de medidas restritivas e de prevengao
da COVID-19, em Mogambique, especialmente em Maputo cidade, o risco de aumento de
numero de casos de infec¢ao pela COVID-19 parece iminente devido a limitada observancia das
medidas emanadas. Esta analise visa contribuir na sistematizagdo do conhecimento ¢
compreensdo das razdes e motivagdes da inobservancia das medidas de prevengao e mitigagcdo da
COVID-19. O objectivo desta pesquisa ¢ analisar os factores de resisténcia ou apatia a aceitacao
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e adopgao das medidas de prevengao da COVID-19 e enunciar linhas de recomendacdes a serem
consideradas no enquadramento das etapas subsequentes da resposta do pais a pandemia.

MATERIAIS E METODOS
Modelo de Crenca na Saude (Health Belief Model)

Esta andlise capitaliza do modelo de crencas em satde, um conceito em que usa o termo crenca
para referir a atitudes pessoais associadas a ideia e conceitos verdadeiros e/ou falsos
(SCHWITZGEBEL, 2019, p. 1). Igualmente, a analise assentou no Health Belief Model (HBM),
(Modelo de Crenca em Saude) desenvolvido nos anos 1950 por psicélogos ligados ao Servico de
Saude Publica dos EUA. Com este modelo, os pesquisadores pretendiam explicar as razdes pelas
quais as pessoas ndo se previnem correctamente de certas doencas para as quais ja ha testes e
vacinas (CHAMPION et al. 2008, p. 45-46). O modelo foca em cinco dimensdes sobre as quais a
crenga em saude assenta e influenciam o individuo na tomada de decisdo para aderir a
determinada acc¢do de prevencdo, de testar ou de controlar situacdes de doengas. Tais dimensdes
sdo a susceptibilidade percebida, gravidade percebida, beneficios percebidos, barreiras percebidas
e, auto-eficicia, explorando por exemplo, as percep¢des do individuo sobre a ameaca
representada por um problema de saude, isto €, o que pensa sobre a sua susceptibilidade a
contrair a doenca, e gravidade que esta pode ter sobre si. Nesse mesmo contexto, com base neste
modelo explora-se também a percepcao que os individuos tém em relacdo aos beneficios de
evitar a ameaga, bem como procura identificar os factores que influenciam a decisdo de agir,
como por exemplo as barreiras, € a percepcao de auto-eficacia na resolucdo do problema
(CHAMPION et al., 2008, p.47; NATIONAL CANCER INSTITUTE, 2005, p. 12-13). Segundo
Champion et al. (2008, p.47), se um individuo acredita que ¢ susceptivel a infeccao ou contraccao
de uma doenga, acredita que os efeitos de infec¢do por esta doenga sejam nefastos para a sua
vida, acredita que os custos de tomar uma ac¢ao de prevencdo sdao superados pelos beneficios,
tende a observar as medidas que acredita que irdo reduzir a sua susceptibilidade de infec¢ao ou a
severidade dos efeitos dessa doencga sobre a sua vida.

Area de Estudo

Esta pesquisa tem como area de estudo Maputo Cidade, capital de Mogambique. Maputo cidade
tem uma populagdo estimada em 1.080.277 habitantes, dos quais 51,7% s3o mulheres (INE,
2019, p.23). Nesta provincia, cerca de 5% das 102.663 pessoas com idade de 7 anos ou mais que
exercem alguma actividade tiveram como ocupagdo, na semana de referéncia do censo (25 a 31
de Julho que antecede 1 de Agosto data do inicio do censo), a procura ou venda de produtos, bem
como ajudar familiares na produc¢do ou no negocio, (INE, 2019, s/p). O Boletim Informativo do
Mercado do Trabalho, indica que em Maputo cidade foram registadas 22.953 pessoas
desempregadas no primeiro semestre de 2020, sendo 15.504 homens e 7.449 mulheres
(MOCAMBIQUE.MINISTERIO DO TRABALHO E SEGURANCA SOCIAL, 2020, P. 29), o
que constitui um numero considerdvel que pode recorrer ao mercado informal para a sua
sobrevivéncia.

No que respeita a organizacdo administrativa, a estrutura urbana de Maputo cidade ¢ descrita
como sendo dual, distinguindo-se nela a cidade cimento, por um lado; e a cidade de canigo, por
outro lado. Esta urbe apresenta um crescimento demografico explosivo resultante ndo s6 das altas
taxas de natalidade, como também, do movimento migratorio, especialmente o €xodo rural
(ARAUJO, 2005, p. 1177) e que impulsionou a ocupagio desordenada e informal do espago, e
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deficientes vias de acesso. Este processo migratorio do tipo €xodo rural transportou consigo
aspectos que caracterizam modo de vida rural (a ruralidade) e que sdo conservadas no meio
urbano (MALOA, 2019, p. 7; BAIA, 2009, p. 57; ARAUJO, 2005, p. 1187).

Maputo Cidade ¢ constituida por 7 distritos municipais. Nestes distritos municipais, existem
varios mercados, entre formais e os informais, 50 dos quais oficialmente reconhecidos
(MUNICIPIO DE MAPUTO, 2007, p. 61). Os mercados de Xipamanie, Xhikelene,
Malhangalene e Zimpeto sdo os que apresentam a maior aglomerag¢do de vendedores, assim como
de compradores, pelo facto de oferecem estratégias de sobrevivéncia mais flexiveis e adaptadas
aos consumidores de rendimentos baixos (MOSCA, 2009, s/p).

Estes mercados e outros de dimensdo local, bem como os pequenos oficios existentes nos
diferentes distritos urbanos de Maputo cidade, formam o sector informal. Este sector ¢
constituido por um conjunto de unidades de pequena escala de produgao e distribuicao de bens e
servigos, feita de forma independente e por conta propria, empregando mao-de-obra familiar e/ou
poucos trabalhadores (ORGANIZACAO MUNDIAL DO TRABALHO-OIT, 2012, p.6; DE
ABREU, 2007, p.43). Trata-se de um sector de reduzido capital e baixa produtividade, com
receitas irregulares (DE ABREU, 2007, p.43; MOSCA, 2009, p. s/p.; ORGANIZACAO
MUNDIAL DO TRABALHO-OIT, 2012, p.6). As relagcdes familiares ou de proximidade, pelos
lagos de solidariedade e de cooperacao sdo a chave para o desenvolvimento destas actividades
(MOSCA, 20009, s/p).

Recolha de Dados

Este trabalho baseou-se em revisdo bibliografica sobre temas que tratam de factores que
influenciam o comportamento de adesdao a prevencdo de doengas, decreto sobre o Estado de
Emergéncia, reportagens jornalisticas, inquéritos rapidos e outros. A identificagdo destes
materiais especialmente as noticias sobre COVID-19 em Mogambique € o comportamento dos
cidaddos diante das medidas emanadas foi feita de forma intencional e corresponde ao periodo
em que vigorou o estado de emergéncia em Mogambique.

Analise de Dados

Este estudo de natureza qualitativa, focou-se na técnica de analise tematica, tendo os temas sido
definidos em funcdo do modelo de crenca na satde. Esta actividade iniciou com a leitura das
noticias, codificagdo e agrupamento destes em funcao das similitudes e alinhados de acordo com
as seguintes categorias: percepg¢ao da susceptibilidade e risco de contrair COVID-19; factores que
concorrem para inobservancia das medidas de prevencao e mitigacao, este tltimo subdividido em
factores econdmicas; organizagao e estruturacao dos servigos publicos; normas e comportamento.
Para complementar, foi feita também a descricao dos conteudos dos documentos normativos.

RESULTADOS

Nesta seccdo apresentam-se os resultados da pesquisa, iniciando pela percep¢dao sobre
susceptibilidade e risco de contrair COVID-19, seguido pelos factores que concorrem para
inobservancia das medidas de prevencdao e mitigacdo, nomeadamente a economia informal,
estrutura urbana e periurbana; estrutura e rede de transportes e os factores comportamentais.

Percepcao sobre susceptibilidade e risco de contrair COVID-19

A percepcdo da susceptibilidade de infeccdo pela COVID-19 parece estar presente entre os
vendedores, a avaliar pelas suas falas, que referirem que eles estdo conscientes do que se passa no
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mundo. O exemplo disso ¢ retratado pela passagem seguinte de reportagem da LUSA,
31.03.2020) “Nao sou parva, sei que estd a acontecer algo grave em todo o mundo e no meu pais,
mas se fico em casa, morro a fome, porque vivo disto e alimento os meus filhos sozinha ha
muitos anos”. Enquanto a outra reportagem mostra que as pessoas tém também a consciéncia de
ter que conviver coma a doenca “Eu tenho medo do coronavirus, mas esta doenga veio aqui para
ficar. Tenho medo sim, mas os meus filhos ndo t€ém nada para comer (LUSA, 15.06.020).

A atender pelas matérias amplamente divulgadas nos media, embora a maioria da populagdo
tenha consciéncia de ser susceptivel a contrair COVID-19 e da gravidade que esta pandemia
representa, pelo facto de ainda ndo haver tratamento e pelo potencial de evoluir para doenca
grave podendo levar a morte, parte da populacdo urbana e periurbana (alcangada em entrevistas
pelos media) ainda ndo segue de forma rigorosa as medidas anunciadas para prevenir a infec¢ao e
propagacdao da COVID-19. Entre a caracterizacdo da inobservancia das medidas preventivas
preconizadas pelas autoridades de satde destacam-se as inconsisténcias no cumprimento das
medidas decretadas. Em locais de maior aglomeragdo (como mercados e terminais de transportes
publicos) o distanciamento fisico entre as pessoas ¢ um dos aspectos que saltam a vista como
sendo de reduzida materializagdo. A titulo de exemplo, um vendedor do Mercado Central de
Maputo entrevistado pelo jornal "O Pais" indicou que o distanciamento fisico entre os
vendedores, naquele mercado, estava a ser observado, uma vez que a disposicao das bancas fixas
assim o permitia. Diferentemente, um entrevistado do mercado de Xipamanine, também
vendedor, referiu que o distanciamento de um metro e meio ndo era praticado nesse mercado. A
inobservancia do distanciamento fisico no mercado Xipamanine devia-se a exiguidade de espago,
bancas e a partilha de espagos entre varios vendedores (O PAIS 03.04.2020). A ndo observéncia
do distanciamento fisico também foi constatada pelo Instituto para Democracia Multipartidaria
(IMD), no seu inquérito sobre a percep¢ao do cidadao no que tange a implementacao de algumas
medidas impostas pelo Estado de Emergéncia em alguns sectores criticos. De acordo com IMD
(2020) 55% de 3200 respondentes do inquérito entende que nos seus bairros o distanciamento
fisico entre as pessoas ndo estd a ser cumprido. A consubstanciar os seus achados o IMD
menciona que ha evidéncias de manutengdo, em alguns bairros, da pratica de actividades
recreativas concentrando uma grande quantidade de pessoas.

No que respeita ao uso das mascaras de protecgao facial (bocal e nasal), dois momentos podem
ser distinguidos no contexto da evolucdo do processo de implementacdo das medidas de
prevengdo e mitigacdo da COVID-19 em Mogambique. Num primeiro momento, logo apos ser
decretado o estado de emergéncia, um pouco na linha das hesitacdes das recomendagdes da
OMS, a mascara de protec¢dao facial era pouco usada tanto pelos vendedores e utentes dos
mercados, assim como pelos utentes de outros espacos publicos. Num segundo momento, que
inicia depois de 15 de Maio de 2020, onde o presidente da republica referiu que o comportamento
das pessoas em relacdo as medidas de protec¢do da COVID-19 poderia levar o Governo a tomar
medidas duras (MOCAMBIQUE.PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 15.05.2020). Na mesma
ocasido o presidente reconheceu haver aumento do nivel de utilizacdo de mascaras, entretanto,
considerou estar abaixo do desejado nos mercados informais e outros aglomerados populacionais
(MOCAMBIQUE.PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 15.05.2020). As explica¢des para o nio
uso ou uso incorrecto da mascara sdo variadas. O jornal “O PAIS” reportou sobre o ndo uso de
mascaras pelos vendedores dos Mercados Central, Fajardo e Xipamanine. Um dos entrevistados,
no Mercado Central, justificou a atitude alegando ter problemas respiratorios € um outro aludiu
ao facto de ter medo de usar a mascara (motivos ndo especificados) e que so usaria caso estivesse
doente (O PAIS, 03.04.2020).
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Nas observacgdes realizadas pelos reporteres do Jornal o Pais, na estagdo dos Caminhos de Ferro
de Mogambique, em Maputo, notou-se que as medidas de prevencdo da COVID-19 ndo estavam
a ser cabalmente implementadas no sector dos transportes de passageiros, sustentando a
observacdo com resultados de entrevistas realizadas aos passageiros que indicaram que "nas
locomotivas ndo havia medidas de preven¢@o". No caso dos transportes rodoviarios constatou-se
que a lotagdo minima ndo ¢ praticada, observando-se a situacdes de superlotacdo de autocarros
(machibombos), mini-buses, e carrinhas de caixa aberta, vulgo, my loves (O PAIS, 23.03.2020).
A reportagem do jornal “O Pais” foi mais longe ao indicar que no terminal de transporte de
Zimpeto, os passageiros que aguardavam pelo transporte, também ndo observavam o minimo de
um metro e meio de distanciamento fisico recomendado (O PAIS, 23.03.2020).

Outro tipo de dindmicas sociais inalteradas, contrariamente ao que se esperava, com a decretacao
do Estado de Emergéncia, ¢ referente a continua circulagao de criangas nas ruas e mercados. De
acordo com o jornal Deutsche Welle (DW), em matéria assinada por Da Silva, intitulada: Um
més de estado de emergéncia em Mocambique, as autoridades lamentam o facto de muitos
alunos, que deviam estar em casa, continuarem a violar o estado de emergéncia apesar de as
escolas estarem encerradas. De acordo com o DW, "as autoridades estdo também preocupadas
com as grandes aglomeragdes de pessoas que continuam a observar-se, por exemplo, em
cerimoénias funebres (DW, 28.04.2020). Esta preocupagao das autoridades ¢ confirmada pelos
resultados publicados pelo IMD que indicam que 73% dos inqueridos afirmou que o limite de
pessoas estipulado pelo decreto para participar em cerimonias funebres nao foi observado em
todas as cerimonias em que participaram (IMD, 2020. p.25).

As reportagens também permitem perceber que os vendedores e os transportadores da Maputo
cidade tém informagdo sobre a pandemia. Um exemplo que pode ilustrar o potencial de alcance
dos meios de comunicacdo sobre a disseminag¢dao de informagao sobre a COVID-19 pode ser
extraido das reportagens do jornal "O Pais" em pe¢a em que foram entrevistados motoristas e
cobradores na terminal de Zimpeto que disseram ter conhecimento do risco, mas que no local nao
havia 4gua, sabdao e nem desinfectante, restando-lhes a indecifrada opcdo de estarem
comprometidos em "procurar uma saida" (O PAIS 23.03.2020), que na verdade pode ser reflexo
de uma simples indicagdo de que nenhuma medida preventiva seria adoptada.

Factores que concorrem para inobservancia das medidas de prevenc¢ao e mitigaciao

Embora se espere que a populacdo esteja consciente dos beneficios da prevencao da infecgdo,
dadas as implicag¢des para a satude dos individuos, risco de vida e implicagdes socioecondmicas
para si e sua familia, estas mesmas consequéncias convertem-se, por outro lado, em
circunstancias de preponderante importancia e capazes de ditar a imersdo e/ou persisténcia dos
individuos em roteiros sociais de inobservancia das medidas de prevencdo e mitigacdo da
COVID-19, com implicac¢des negativas no cumprimento das medidas estipuladas nos documentos
normativos e pelas institui¢des de tutela.

O facto ¢ que com a eclosao da COVID-19, as pessoas deparam-se com o dilema de a vida ter de
continuar, por um lado sem fome e por outro, sem doenga. O exemplo desse dilema foi
evidenciado pela LUSA (31.03. 2020) através do titulo Vendedores informais de Maputo tém de
escolher entre a fome e a doencga, como resultado das reportagens feitas a vendedores que
questionavam que alternativas face a pandemia: Que fago? Fico em casa a espera que o 'corona'
me encontre a mim e aos meus filhos ja mortos a fome ou vou a praga vender e esperar que Deus
me proteja dessa doenga.
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Neste processo de decisao, cada caminho escolhido representa um risco. Neste caso, por um lado,
o cumprimento das medidas de prevencdo tem a vantagem de evitar que o individuo seja
infectado. Entretanto, tem a desvantagem (risco) de o individuo ndao poder produzir renda para
sobreviver, ndo conviver, bem como nio solidarizar-se com os outros. Por outro lado, o nio
cumprimento de tais medidas possibilita que o individuo consiga, embora com restrigdes,
produzir algo para o seu sustento, solidarizar-se e conviver com os outros, ¢ ainda aliviar a
pressdo socioecondmica e psicologica provocado pela pandemia, ndo obstante estar exposto ao
risco de infec¢do pela COVID-19.

As questdes econdmicas e relacionadas com as formas de organizagdo e estruturacdo de alguns
servicos publicos foram as que mais se destacaram no conjunto de factores que influenciam na
resisténcia ao cumprimento das medidas preventivas oficialmente decretadas, seguidas por
factores normativos € comportamentais manifestos nos primeiros meses de reaccao a COVID-19
em Mogambique, em particular na Cidade de Maputo, amplamente descritos pelos media e
referidos em inquéritos rapidos realizados por diferentes entidades.

Factores Estruturais: economia informal

Entre os factores estruturais que concorrem para a nao observancia estrita das medidas de
restritivas emanadas pelo decreto presidencial destacam-se os de natureza econdmica, em
associacdo a prevaléncia de uma estrutura de geragdo de rendimento para muitas familias no
cinturdo urbano e periurbano de Maputo cidade, centrada no comércio informal, como atestam as
seguintes reportagens: "negocio ¢ o sustento da minha familia e de muitas outras” (LUSA
31.03.2020); “vivo em casa de uma tia doente e se paro de vender recargas nao sei o que hei-de
comer, porque o que ganho nunca deu para poupar nem para um fim de semana” (LUSA
31.03.2020). Este comércio associa-se a outras actividades ocasionais de ganhos irregulares de
rendimentos e recursos de subsisténcia familiar, demandando, em muitos casos, o envolvimento
dos diferentes membros da estrutura familiar, entre adultos e criangas. Consideravel parte da
estrutura economica das familias esta assente no comércio informal, realizado em mercados
locais, ao domicilio e nas ruas e avenidas das cidades e periferia urbana, demandando uma alta
mobilidade dos individuos, um factor contribuinte para a nao observancia integral das medidas de
prevengao.

Factores Estruturais: estrutura urbana e periurbana

A organizagdo da urbe e de seus mercados ¢ um dos aspectos de natureza estrutural que
concorrem para a impraticabilidade da implementagao das medidas de prevengdo e mitigacao da
COVID-19, em associagdo a peculiaridade de crescimento relativamente desordenado das logicas
e oportunidades de ocupacdo e utilizagdo dos espagos, especialmente nas area urbanas e suas
periferias, que conheceram influxos populacionais e crescimento populacional ao longo dos anos,
sem dispor de uma capacidade de resposta adequada a demanda pela habita¢do, ocupagao dos
espagos e acesso a servigos publicos (ARAUJO, 2005, p. 1177). Este aspecto perpassa a forma de
organizacdo dos assentamentos humanos nos bairros e nos locais onde desenvolvem as suas
actividades de rendimento bem como os sistemas de transportes.

Factores Estruturais: estrutura e rede de transportes

Um outro factor de ambito estrutural, relaciona-se com as caracteristicas ¢ dinamicas dos
transportes. No que tange a mobilidade urbana, verifica-se em Mogambique e sobretudo nas
grandes cidades como Maputo, uma crescente demanda ndo satisfeita de utentes dos transportes
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publicos. A pressao na utilizacdo dos transportes publicos ¢ alta e a maioria das pessoas faz-se
transportar em condigdes inapropriadas e inseguras, assistindo-se a um roteiro de mobilidade
urbana e suburbana caracterizado pelo apinhamento de passageiros e superlotacdo da maior parte
dos veiculos que se prestam ao transporte publico. Na Cidade de Maputo a demanda de
passageiros ¢ grande, a oferta de transporte limitada, o sistema e mecanismos de regulacdo
insuficientes, favorecendo, por um lado, o florescimento de um ambiente em que os
transportadores mal observam o limite méximo de passageiros a transportar por caracteristicas de
viaturas; e, por outro lado, que pessoas aglomerem-se nas terminais e paragens intermédias,
potenciando a proliferacdo de ambientes de alta concentracdo de pessoas, considerados
favoraveis ao aumento de risco de infec¢do. Nesses ambientes a recorréncia de situagdes de nao
observancia da regra de distanciamento fisico (1,5m) e recurso a barreiras protectoras (uso da
mascara ou viseira) tem sido amplamente reportado.

A disposi¢do quase anarquica das moradias, a maior densidade populacional e vias de acesso
deficientes, a presenga de residéncias que albergam um numero elevado de membros, os
mercados pouco estruturados, deficientes canais de circulagdo potenciam o aumenta do risco de
infeccdo e propagagdo em caso de existéncia de um portador de virus com capacidade de
transmissdo, devido ao facto de as condig¢les estruturais de existéncia e materializacdo das
actividades rotineiras serem caracterizadas pela elevada proximidade entre as pessoas, o que nao
favorece, por si so, a pratica do distanciamento fisico, a ndo ser por observancia de instrugdes
estritas e/ou alteragao significativa de forma de estruturagdo e/ou utilizagao desses espacos.

Factores Comportamentais

O cumprimento das normas sociais, culturalmente estabelecidas e que ditam o modus vivendi da
populacdo agrega um corpus amplo de atitudes e praticas passiveis de serem catalogadas no rol
de factores comportamentais que podem potenciar a propagacao da COVID-19. A titulo de
exemplo, no decurso dos primeiros 30 dias apds a declaragdo do Estado de Emergéncia em
Mocambique, houve registos sobre a persisténcia de situacdes de concentracao de pessoas em
cerimonias funebres e religiosas, sem respeitar o nimero maximo de participantes estipulado e
sem observar a recomendacao de distanciamento fisico minimo estabelecido.

Outros factos ligados a questdes comportamentais sdo evidenciadas pelas noticias do dia
16.05.2020 indicam que 110 pessoas, entre adolescentes e adultos foram detidas em cinco
distritos municipais da capital do pais por terem se aglomerado na via publica e em barracas para
o consumo de bebidas alcodlicas (O PAIS, 2020). Este comportamento de estar em aglomeragdes
para recrea¢dao e consumo de alcool suscitou vdrias leituras, entre elas, a de que as concepgdes
sobre o sentimento de omnipoténcia entre os jovens, agravada pelo entendimento de que a
COVID-19 seria/é potencialmente mais severa entre as pessoas da terceira idade, o que ndo
deveria inibir os jovens a seguirem com as suas rotinas e continuarem a frequentar os seus
circulos normais de convivéncia e entretenimento.

Ainda na senda de factores de ordem comportamental que potenciam a propagacao da pandemia
destaca-se o uso inconsistente das mascaras que, com ocorréncia de situagdes de uso incorrecto e
em alguns casos de uso meramente cosmético, um aspecto que em reportagens perpassa todos os
extractos sociais e faixas etarias. Entre as respostas avangadas nas matérias jornalisticas que
retractaram este aspecto, sublinhamos a referéncia a "dificuldade de respirar" ou "ter problemas
de respiracdo" com destaque para asma), "desconforto" (ndo especificado) e, em alguns casos,
indicacdes de que o uso das mascaras seria apenas executado nos momentos em que 0s
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individuos procuram aceder a espagos publicos, particularmente os "chapas" (transportes
publicos) ou na eminéncia de ser confrontados por estruturas de fiscalizagdo (autoridades
policiais), o que aqui chamamos de uso simbolico e instrumental da méascara, mas sem uma clara
compreensdo/activagdo da fun¢do da mascara face a COVID-19, como barreira de
protec¢do/prevengao.

Accoes para Mitigacido: transformacoes nos mercados da cidade de Maputo

No ambito da prevencao da propagagdo da COVID-19 e mitigagdo de seus efeitos, os individuos,
e as organizagdes adoptaram novas formas de estar. No caso de espacos colectivos tais como os
mercados, de Xipamanine, Zimpecto e Fajardo as autoridades municipais estdo a introduzir
mudangas através do reordenamento, redugdo de vendedores em mercados de maior aglomeragao
e sua transferéncia para outros, com vista a garantir o distanciamento social, evidenciados pelas
reportagens da LUSA.

Estamos aqui a demarcar [espacos] para garantir o distanciamento social uma vez que a
pandemia j& estd em Mocambique e no mercado as pessoas estdo sempre aglomeradas. Para que
ndo haja aglomeracdo vamos alargar o espago, ndo ¢ para tirar a ninguém, mas organizar o
mercado”. (LUSA, 15.06. 2020).

No total, o Conselho Autarquico de Maputo conta existirem 7.724 comerciantes no mercado
Xipamanine e, deste grupo, alguns terdo de sair para outros mercados como forma de garantir o
distanciamento, segundo Vasco Massingue. (LUSA, 15.06. 2020).

A realocagdo do espago apds o reordenamento requereu o registo prévio do vendedor. Entretanto,
o processo de registo, parece nao ter sido abrangente, havendo relatos de antigos vendedores que
nao foram abrangidos e, consequentemente, nem a todos vendedores foi atribuido espago para a
venda, como indica a entrevista realizada pelo jornal o pais a algumas vendedoras do mercado de
Xipamanine.

Onde vamos vender, ndo temos maridos, sustentamos nossos filhos a partir desta actividade.
Noés ndo negamos sair daqui s6 queremos que criem condi¢des para nés (O PAIS 18 06.2020).

E preciso colocar as pessoas noutros sitios, nio as podem tirar de qualquer maneira, tem de
haver um lugar para que também possam sustentar as suas casas. Eu tenho sete filhos, oito netos
¢ um bisneto, todos dependem disto (LUSA, 15.06.2020).

Para além disso, parece haver também um aproveitamento para a venda ilegal de espagos e
exclusdo de vendedores mais vulneraveis:

Centenas de vendedores informais do Xipamanine denunciam supostos esquemas de cobranga
para atribuigdo de bancas no acampamento de salubridade (O Pais 24.06.2020).

DISCUSSAO

Este estudo que analisou os factores de resisténcia ou apatia a aceitacdo e adopcdo das medidas
de prevengdao da COVID-19 identificou os seguintes factores: a economia informal; estrutura
urbana e periurbana; estrutura e rede de transportes, e os factores comportamentais. A disposi¢ao
quase anarquica das moradias, a maior densidade populacional e vias de acesso deficientes, a
presenca de residéncias que albergam um nimero elevado de membros, os mercados pouco
estruturados, deficientes canais de circulagdo potenciam o aumenta do risco de infeccdo e
propaga¢do em caso de existéncia de um portador de virus com capacidade de transmissao,
devido ao facto de as condigdes estruturais de existéncia ¢ materializacdo das actividades
rotineiras serem caracterizadas pela elevada proximidade entre as pessoas, o que ndo favorece,
por si s0, a pratica do distanciamento fisico, a ndo ser que haja observancia de instrucdes estritas
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de uso de equipamento de proteccao pessoal e/ou alteracao significativa da forma de estruturacao
e/ou utilizacdo desses espacos.

Os factos constatados nas reportagens usados como base para o trabalho corroboram com outros
estudos sobre comportamento da populagdo em relagdo ao cumprimento das medidas de
prevencao da COVID-19, realizados fora e dentro do pais. Por exemplo, a ndo observancia do
distanciamento fisico também foi constatada pelo Instituto para Democracia Multipartidaria
(IMD), no seu inquérito sobre a percepcao do cidaddo no que tange a implementagdo de algumas
medidas impostas pelo Estado de Emergéncia em alguns sectores criticos. De acordo com IMD
(2020, p.24) 55% de 3.200 respondentes do inquérito entende que nos seus bairros o
distanciamento fisico entre as pessoas nao esta a ser cumprido. A consubstanciar os seus achados
o IMD menciona que ha evidéncias de manuten¢do, em alguns bairros, da pratica de actividades
recreativas concentrando uma grande quantidade de pessoas (IMD, 2020, p. 24).

Poderia pensar-se que o ndo cumprimento destas medidas deve-se a falta de informacao.
Entretanto, de acordo com o censo 2017 50% (119.025) dos 235.750 agregados familiares possui
radio e 81% (192.070) dos mesmos possui televisor (INE, 2019, p. 179), principais meios usados
para a difusdo de informacdo e sensibilizacdo da populagdo. Tendo em conta a proporcao de
agregados familiares que possuem radio e televisor, estima-se que 845.108 (78%) dos 1.080.277
habitantes de Maputo Cidade tenham acesso a informagao sobre COVID-19 e suas implicacoes
na saude e na vida do individuo, da familia e da comunidade no geral. Varios estudos revelam
que a falta de informagdo ¢ um dos factores que contribui para a nao tomada de medidas
adequadas de prevencdo as doengas. No entanto, este parece ndo ser o caso da cidade de Maputo.
Nas pecas de reportagem recolhidas nas fontes de dados explorados para este estudo, parece estar
presente, entre os vendedores dos mercados informais, ndo s6 conhecimento do que estd a
acontecer, como também estdo conscientes dos beneficios da prevencao da infeccao, dadas as
implicagdes da COVID-19 para a satide dos individuos e implicagdes socioeconémicas para si e
sua familia. Entretanto, em momentos como estes, estas mesmas consequéncias
(socioecondmicas) convertem-se, por outro lado, em circunstancias de preponderante importancia
e capazes de ditar a imersao e/ou persisténcia dos individuos em roteiros sociais de inobservancia
das medidas de prevencdo e mitigagdo da COVID-19, com implicagdes negativas no
cumprimento das medidas estipuladas nos documentos normativos e pelas institui¢cdes de tutela.
O facto € que com a eclosdo da COVID-19, as pessoas deparam-se com o dilema de a vida ter de
continuar, por um lado, sem fome e por outro lado, sem doenca, o que implica que estas pessoas
estdo colocadas sobre o jogo das decisdes de escolha de um caminho que seja vantajoso, entre 0s
varios existentes, para a continuacao de suas vidas (FURBY et al., 1990, p. 4) neste momento de
Pandemia de COVID-19. O dilema imposto pela COVID-19, autores que focaram a sua analise
nos paises da Africa Subsaariana de expressio inglesa afirmaram categoricamente que para as
populacdes pobres nos centros urbanos, a estratégia de distanciamento social pode ndo ser
possivel ou efectiva. Sobre isso FURBY argumenta que se as pessoas sao chamadas a ficar em
casas sem acesso aos recursos para a sobrevivéncia e sem apoio financeiro dos Estados, o risco de
inseguranca alimentar aumenta e esta por sua vez aumenta a suscetibilidade de infecao pela
doenga (CHIRISA et al. 2020, s/p.). Esta logica também apresentada por Santos (2020, s/p) ao
indicar que o impedimento de trabalhar para os que vendem nos mercados informais das grandes
urbes significa que estas pessoas ndo terdo dinheiro sequer para acorrer as unidades de saude se
cairem doentes ou para comprar desinfectante e/ou sabao para as maos.
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O comércio informal que constitui a fonte de sobrevivéncia das familias demanda uma alta
mobilidade dos individuos, seja em busca de melhores oportunidades de reposi¢do dos seus
produtos (circulacdo entre fornecedores) e angariacdo de clientela, em espagos densamente
povoados, onde o volume de recursos gerados ¢ relativamente reduzido, com baixa
produtividade, rendimentos e salarios exiguos e/ou pagos irregularmente (MOSCA, 2009, s/p;
CHECO, 2003, p. 19). Nestas circunstancias as familias encontram-se na contingéncia de ter que
decidir entre a opg¢do de observar, estritamente, a recomendagcdo de permanecer em casa, sem
reservas de recursos para o auto sustento € o imperativo de ir a rua, a labuta diaria pelo auto-
sustento, especialmente num contexto em que as estruturas estatais de protec¢do social sdo quase
inexistentes. Nas actuais condigdes socioecondmicas das familias, grande parte vé-se obrigada a
fazer-se aos mercados e as ruas, em busca de rendimento, implicando num rotineiro fluxo
populacional, em muitos casos sem poder observar as medidas de distanciamento fisico
recomendas, potenciando a propaga¢do da COVID-19.

A organizagdo da urbe e de seus mercados ¢ um dos aspectos de natureza estrutural que
concorrem para a impraticabilidade da implementacdo das medidas de prevencdo e mitigacdo da
COVID-19, em associagao a peculiaridade de crescimento relativamente desordenado das 16gicas
e oportunidades de ocupagdo e utilizacdo dos espagos, especialmente nas area urbanas e suas
periferias, que conheceram influxos populacionais e crescimento populacional ao longo dos anos,
sem dispor de uma capacidade de resposta adequada a demanda pela habitacdo, espacos e
servigos publicos (ARAUJO, 2005, p. 1177). Este aspecto perpassa a forma de organizagio dos
assentamentos humanos nos bairros e nos locais onde desenvolvem as suas actividades de
rendimento bem como os sistemas de transportes.

No caso de Maputo cidade, constituido por 7 distritos municipais (CONSELHO MUNICIPAL
DE MAPUTO, 2007, p.19), sendo Kampfumo o centro da cidade e que coincide com a cidade de
cimento, ¢ circundada ao redor por distritos municipais que crescem de forma espontinea, sem
planos abrangentes de ordenamento, sem infra-estruturas adequadas, com uma rede viaria que ¢
uma teia de ruas estreitas, caminhos e vielas intricadas (ARAUJO, 2005, p. 1177). A densidade
populacional que se observa nestes distritos municipais, especialmente, os distritos municipais
KaMaxaquene, Nhlamankulu, Kamavota, ¢ Kamubukwana e, ainda o facto de os agregados
familiares residentes nos bairros que compdem estes distritos urbanos, estarem a partilhar o
mesmo quintal com outros agregados familiares, alguns como membros da familia proprietaria da
residéncia e outros como inquilinos limita a factibilidade de observar-se as exigéncias de
distanciamento fisico. Em Mogambique, particularmente em Maputo Cidade, o arrendamento de
compartimentos de residenciais constitui outra actividade de geracdo de renda familiar. O
trabalho de tese de doutoramento de Da Silva (2011, p. 149) constatou que a composi¢do das
familias variava entre 5 a 14 pessoas por moradia, estando entre eles o agregado nuclear e outros
parentes. Esta forma de estruturagdo dos agregados familiares e areas residenciais dificilmente
possibilita a materializagdo dos pressupostos de distanciamento fisico promovidos no contexto
das respostas globais e locais a COVID-19, potenciando ambientes favoraveis para uma rapida
propagacao de infeccdes de COVID-19, caso as demais medidas concomitantes falhem (uso da
mascara facial, higienizacdo e desinfec¢do). Relativamente as condi¢gdes dos bairros periféricos
onde a maior parte da populagdo vive, Santos (2020, s/p) questiona como cumprir as regras de
prevencao recomendadas em condicdes de habitagdo precarias, de dificil pratica de privacidade,
bem como de higienizagdo. Santos questiona também se estas condi¢des nao terdo outros riscos
para a saude t3o ou mais dramaticos do que os causados pelo virus. Corroborando, um outro autor
aponta que qualquer resposta a COVID-19 que ndo reconheca a realidades existente nestas areas
11
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colocaré agravard ainda mais o risco de sobrevivéncia de grandes segmentos da populagdo urbana
globalmente (CORBURN et al., 2020, p.349).

A necessidade de distanciamento e de rotatividade no uso dos espagos entre os vendedores
implicando que o espago ¢ neste momento, partilhado de forma alternada de ocupagao. De facto,
estas mudangas, se observadas integralmente, poderdo criar espagos livre entre os vendedores, o
que vai permitir o distanciamento e o aumento da seguranca e da flexibilidade de circulagdo. Um
estudo realizado sobre o distanciamento social revelou que o distanciamento reduziu em 13% a
incidéncia de infec¢ao pelo COVID-19 (ISLAM et al., 2020, p.4).

No contexto dos mercados de Maputo cidade, a falta de destacamento foi respondida pela
reorganizacdo dos mercados, através de demarcacao de espagos que passariam a ser usados de
forma alternada pelos vendedores implicando que o espago deve ser partilhado. No entanto, a
tentativa de introduzir mudangas na estrutura organizacional dos mercados parece nao ter surtido
efeito pois os vendedores continuam a ocupar os espacos sem observar o distanciamento de 1.5 m
e sem mesmo usar a mascara. A observagdo do quotidiano, o pré e pds reorganizacao dos
mercados, parecem conduzir & uma percepcao de que mudanga de comportamento ¢ um processo
que resulta de uma assimilacdo que ocorre a longo a médio e prazos. Além disso, a mudanga de
comportamento ¢ dependente das barreiras e facilidades percebidas, aspectos que sdo
independentes das decisOes estabelecidas através de decretos. As necessidades de sobrevivéncia,
embora dependentes do estado de saude, elas sdo importantes influenciadores para o
comportamento em relagdo a doenga e na tomada de medidas para a sua prevencao. Como foi
visto, entre "morrer de fome para prevenir a infeccdo pela COVID 19 e ariscar a satde para obter
renda", a segunda op¢do encontra enquadramento entre as decisdes de escolha feitas pelos
individuos em tempos de COVID-19, mesmo porque em discursos actuais sobre emprego em
Mocambique, tem sido advogado o auto emprego. Isto significa que cada individuo deve criar o
seu proprio trabalho. A perda de emprego em tempo de COVID-19 vem sendo reportado em
outros estudos, que mostram que para as familias pobres, as consequéncias financeiras se
manifestam por meio da perda de empregos, reducdo nas renda e perda de vidas de membros da
familia (UNDP SOUTH AFRICA, 2020, p.38).

No caso das questdes comportamentais, como foi o caso da participagdo em funerais, em
Mocambique esta atitude, para além de ser uma manifestacdo de solidariedade com o outro,
representa uma forma corrente de estreitamento de vinculos sociais, intercomunitarios e
familiares, que encopassem dimensdes de reciprocidade e expectativas de retribuicdo em
situagdes de infortinios. A ndo participacdo pode levar a interpretagdes negativas e a reproducgao
de ostracismos sociais, independentemente e/ou para além das crises geradas pelo advento da
COVID-19 em si.

No caso das interpretagdes sobre os diferentes niveis de susceptibilidade e vulnerabilidade dos
individuos, em fun¢do da estrutura etaria, parece ser uma das dimensdes demograficas, mas
sobretudo comportamental, a ter em conta. Nos primeiros momentos de disseminagdao de
informagdo sobre a COVID-19 em Mocambique foi destacado, em consonancia com as
observagdes normativas emanadas pela OMS, que os grupos etarios mais idosos, além de
individuos com condic¢des prévias de problemas de saude, estavam entre os mais vulneraveis a
desenvolver doenca grave em caso de infec¢ao pela COVID-19. As formas de compreensao e
interpretacdo das mensagens sobre vulnerabilidade e susceptibilidade dos individuos podem ser
accionadas como pontos de entrada para compreender eventos de inobservancia/violagdo do
preconizado no Decreto sobre o Estado de Emergéncia.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa tinha como objectivo analisar os factores de resisténcia ou apatia a aceitagdo e
adopcao das medidas de prevencao da COVID-19 e enunciar linhas de recomendacdes a serem
consideradas no enquadramento das etapas subsequentes da resposta do pais a pandemia.
Guiando-se no modelo Health Belief Model (HBM), a pesquisa explorou, as percepgdes dos
individuos: sobre a sua susceptibilidade a contrair a COVID-19, e gravidade que esta pode ter
sobre si, os beneficios de evitar o risco e a doenca, e os factores que fazem com que os individuos
nao adiram as medidas de prevencao. Para realizar esta analise, a pesquisa adoptou as técnicas de
revisdo bibliografica dos temas que tratam de factores que influenciam o comportamento de
adesdo a prevencao de doencas, decreto sobre o Estado de Emergéncia, reportagens jornalisticas,
inquéritos rapidos e outros. Os materiais analisados foram identificados de forma intencional e
correspondem Maputo cidade, capital de Mogambique.

Os resultados indicaram que embora a maioria da populacdo tenha consciéncia de ser susceptivel
a contrair COVID-19 e da gravidade que esta pandemia representa, parte da populagdo urbana e
periurbana ainda ndo segue de forma rigorosa as medidas anunciadas para prevenir a infecgdo e
propagacao da COVID-19.

Os factores que concorrem para esta apatia no cumprimento das medidas de prevencdo da
COVID-19 estdo relacionadas com a estrutura urbana caracterizada por uma disposicao quase
andrquica das moradias, a maior densidade populacional e vias de acesso deficientes, a presenca
de residéncias que albergam um numero elevado de membros; Economia informal que envolve
maior parte da populacdo e que ¢ desenvolvida em mercados pouco estruturados, com canais de
circulacao que potenciam o aumenta do risco de infec¢ao e propagagao da COVID-19 devido ao
facto de as condicdes estruturais de existéncia e materializa¢do das actividades propiciarem o ndo
distanciamento fisico.

A estrutura e rede de transportes de Maputo cidade ndo satisfaz a crescente demanda de utentes
dos transportes publicos, o que favorece, por um lado, que os transportadores mal observam o
limite méximo de passageiros a transportar por caracteristicas de viaturas; e, por outro lado, que
pessoas aglomerem-se nas terminais e paragens intermédias, potenciando a nao observancia da
regra de distanciamento fisico (1,5m) e recurso a barreiras protectoras.

O cumprimento das normas sociais, culturalmente estabelecidas e que ditam o modus vivend da
populacdo tais a manifestagdo de solidariedade com o outro, que a0 mesmo tempo serve para o
estreitamento de vinculos sociais, intercomunitarios e familiares, que encopassem dimensodes de
reciprocidade e expectativas de retribui¢do em situagdes de infortunios.

No ambito da prevenc¢ao da propagag¢ao da COVID-19 e mitigagdo de seus efeitos, os individuos,
e as organizagdes adoptaram novas formas de estar. No caso de espagos colectivos tais como os
mercados, decorre o reordenamento ¢ a redug¢do de vendedores em mercados de maior
aglomeragdo e, sua transferéncia para outros. Entretanto, a intencdo de mudar comportamento
através de decretos mostrou-se € continua a mostrar ser inoperante. Os vendedores continuam a
ocupar os espagos sem observar o distanciamento € sem mesmo usar a mascara.

A andlise de dados e reportagens sobre a ocorréncia de situagdes de incumprimento das medidas
de prevencdo e mitigagdo da COVID-19, com lentes de observar a factibilidade dos preceitos de
prevengao enunciados no Decreto n.° 12/2020, de 30 de Margo, conduziram-nos a formular
algumas recomendagdes que exigem mudangas estruturais de médio e longo prazos, assim como
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ajustes e alteragdes, a curto prazo, na dimensao comportamental e altitudinal, a nivel individual e
comunitario que, a serem materializadas, podem contribuir para catalisar e/ou dinamizar
transformagdes positivas das estruturas de prestagdo de servigos publicos e condigdes de
proteccdo das populagdes e prevencdo de doengas, incluindo a COVID-19:

i. Reestruturar e requalificar os mercados e outros espacos publicos que funcionam em
condic¢des de saturagdo em termos de densidade populacional, precariedade das condigdes
e higiene e saneamento. Uma clara delimitagcdo e estruturagdo de infra-estruturas de
mercados, associadas a ajustes que permitam o exercicio das regras de distanciamento
fisico, entre os vendedores e entre estes e secus clientes, viabiliza o exercicio das
actividades econdmicas em observancia das medidas de prevencdo e mitigacdo da
COVID-19. No processo de materializagdo de intervengdes de reestruturacao espacial,
deve observar-se abordagens dialdgicas, envolvendo as pessoas directamente afectadas
(associagdes de vendedores, por exemplo), assegurando a salvaguarda da proteccdo das
fontes e meios de subsisténcia.

ii. Investir em acg¢des de consciencializa¢do sobre a necessidade de observar as medidas de
prevencdo da COVID-19, em dindmico alinhamento com a evolu¢ao do conhecimento e
recursos tecnologicos preventivos e terapéuticos, de eficicia comprovada, ao mesmo
tempo que se procura dissipar infundados esteredtipos sobre a COVID-19, sobretudo entre
a populagao jovem.

iii. Privilegiar medidas persuasivas e educativas por parte das autoridades e instituicdo de
tutela, na monitoria da observancia da implementagdo da resposta nacional a COVID-19,
sem ou com minimo recurso e justificagdo para o uso da forg¢a e poder coercitivo do
Estado, em observancia aos preceitos universais de protec¢ao de direitos humanos.

iv. Assegurar a observancia da obrigatoriedade de os transportes publicos operarem nos
limites estritos nimero de passageiros a transportar observando as medidas de
higienizagao e desinfec¢do dos transportes, bem como maior rigor no critério de admissao
de passageiros que usam correctamente a mascara ao longo de todo o percurso. A
viabilizagdo desta recomendacdo passa por priorizar o investimento no refor¢o da
capacidade de resposta das frotas de autocarros (privados e publicos) que estd muito longe
de corresponder a demanda.
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