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RESUMO: O artigo aborda a visao de bibliotecarios de universidades sobre sua atuagdo profissional em Centros
de Recursos em Aprendizagens e em Investigacdo no contexto da sociedade da informagdo e do conhecimento.
O objetivo da pesquisa foi interpretar as percepgdes dos bibliotecérios a partir das experiéncias vividas durante a
implementagdo dos centros e o impacto na formagdo desses profissionais para atuar na alfabetizagdo
informacional e digital de usudrios de bibliotecas universitarias nesse contexto. A metodologia adotada na
pesquisa de abordagem qualitativa foi a interpretativa. Para coleta dos dados utilizou-se por instrumento a
entrevista com perguntas estruturadas. Foram analisados os dados a partir dos relatos de experiéncias dos
participantes que atuavam em Centro de Recursos em Aprendizagens e em investigagdo de universidades no
Brasil ¢ na Espanha. Os resultados do estudo, constituidos durante o processo de analise dos dados, foram
discutimos e exploradas as categorias convencimento do plano, politica institucional e estrutura organizacional e
seus impactos na atuagdo profissional. Baseando-nos na revolugdo tecnoldgica que tem alterado o modo de
buscar e recuperar informagdo e construir conhecimento no contexto das sociedades da informagdo e do
conhecimento, conclui-se que o profissional bibliotecario se viu obrigado a inserir em sua atuacdo, por meio de
trabalho colaborativo, a formagdo de usuarios para o desenvolvimento de alfabetizagdo informacional e digital,
além de buscar formagao continuada.

Palavras-chave: Alfabetizacdo informacional e digital, Biblioteca universitaria, Profissional da informagao,
Tecnologias digitais da informagdo e do conhecimento.

THE WORK OF THE LIBRARIAN IN A RESOURCE CENTER IN LEARNING AND
IN RESEARCH AND TRAINING

ABSTRACT: The article addresses the view of university librarians about their professional performance in
Learning and Research Resource Centers in the context of the information and knowledge society. The objective
of the research was to interpret the perceptions of librarians from the experiences lived during the
implementation of the centers and the impact on the training of these professionals to work in the informational
and digital literacy of university library users in this context. The methodology adopted in the qualitative
approach research was the interpretative one. For data collection, an interview with structured questions was
used as an instrument. Data were analyzed based on the experience reports of participants who worked in a
Learning Resource Center and in research at universities in Brazil and Spain. The results of the study, constituted
during the data analysis process, were discussed and explored the categories convincing the plan, institutional
policy and organizational structure and their impacts on professional performance. Based on the technological
revolution that has changed the way of searching and retrieving information and building knowledge in the
context of information and knowledge societies, it is concluded that the librarian professional was forced to
insert in his performance, through collaborative work, the training of users for the development of informational
and digital literacy, in addition to seeking continuous training.
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INTRODUCAO

Apresentamos neste artigo a releitura do
relatorio de pesquisa de campo acerca do
trabalho do profissional bibliotecario no
processo de integracdo do pedagogico e o
técnico para adequar a realidade dos
Centros de Recursos em Aprendizagens e
em Investigagdo (CRAI), ou seja,
bibliotecas integradas ao servico de
informatica.

O plano de implementagdo da
alfabetizacdo informacional e digital em
universidades, com o avango das
tecnologias digitais de informagdo e
comunicagdo  (TDIC), pressupds a
integragdo dos servicos da biblioteca com
os de informadtica. Esse plano convergiu
para o trabalho colaborativo e inser¢ao no
papel do bibliotecério, além do técnico, o
pedagodgico. Foi uma mudanga que nao
atingiu por igual a todas as institui¢des de
ensino superior.

Partindo desse pressuposto, buscamos
resposta para a questdo: qual(is) seria(m)
o(s) impacto(s) da promogdao de
alfabetizacdo informacional e digital em
universidades na atuacao do bibliotecario
na visdo desses? A resposta a questdo
atenderia ao objetivo de compreender o
impacto da implementacdo do plano na
atuacao profissional do bibliotecario em
CRAI sob pressdes e incertezas para
integragdo de funcdo, estrutura hierarquica,
capacitacdo para o exercicio da fungao.

No estudo realizado por Uribe Tirado e
Pinto (2015) ha destaque CRAI em alguns
grandes centros universitarios ibero-
americanas. Para compreendermos, nesse
cenario, a atuacdo do profissional
bibliotecario para a promogdo da
alfabetizacdo informacional e digital de
usuarios, realizamos um estudo em CRAI
no Brasil e na Espanha.

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa que realizamos foi classificado
como naturalistica por originar de dados

colhidos do meio social (textos,
documentos, entrevistas, gravagdes e
imagens) e interpretada objetivando
descrever e entender a realidade a partir
dos dados. Esse tipo de abordagem
metodologica possibilitou considerar os
significados subjetivos e a compreensdo do
contexto em que ocorreu esse fendomeno.
Para tanto, adotamos por procedimentos a
revisdo de literatura e a pesquisa de campo
por meio de entrevista.

Ancorada no  marco tedrico e
fundamentada em uma perspectiva
centrada no entendimento do significado
da atuacdo do profissional bibliotecario,
sendo uma pesquisa de natureza
qualitativa, o estudo partiu do marco
teorico que desencadeou o problema e, por
conseguinte, a imersao no campo. A partir
dai, foi definida a amostra do estudo e de
acesso a ela, coleta e analise de dados e,
por fim, a interpretacdo de resultados
(HERNANDEZ SAMPIERI,
FERNANDEZ COLLADO e BAPTISTA
LUCIO, 2013). A abordagem qualitativa-
interpretativa, pensada por um conjunto de
praticas interpretativas que torna uma série
de representagdes na  forma de
observagoes, gravagoes, documentos, foi a
mais adequada para entender o fenomeno
em fun¢do dos significados que as pessoas
(participante e pesquisador) dao a ele.

Ao adotar o desenho da teoria
fundamentada, analisamos o contexto de
acordo com os dados observados e
baseados no processo indutivo (explorar e
descrever, e depois gerar perspectivas
teodricas).

Os procedimentos para coleta e
interpretacdo dos dados foram em formato
espiral: realizagdo da primeira entrevista e
analise dos dados obtidos dessa e algumas
conclusdes; posteriormente, outra
entrevista, analise das novas informagdes ¢
revisdo dos resultados e conclusdes; ¢
assim, sucessivamente, até concluir a fase
das entrevistas e entender o contexto e as
inter-relagdes entre uma entrevista e outra
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e chegar a uma teoria geral. A teoria
captada ¢ a esséncia do planejamento em
uma pesquisa de abordagem qualitativa-
interpretativa (HERNANDEZ
HERNANDEZ SAMPIERI,
FERNANDEZ COLLADO e BAPTISTA
LUCIO, 2013).

Durante o levantamento e analise de dados
(entrevista, pesquisa bibliografica)
observamos as estratégias de validez que
pode ser medida pelo

[...] grau em que as explicagdes
dos fendmenos determinam as
realidades do mundo. [...]
Utilizamos  termos  gerais e
reconhecidos, ou seja, validade,
subjetividade  disciplinada e
extensdo das descobertas como os
critérios mais frequentes para a
pesquisa qualitativa.
(MICMILLAN,

SCHUMACHER, 2005, p. 414,
tradugdo nossa).

Segundo McMillan e Schumacher (2005)
as estratégias de validez sdo apropriadas a
manutencdo de quantidade minima de
interferéncia e subjetividade disciplinada
aumentando a qualidade dos dados.
Mantivemos essa rigidez na andlise dos
documentos e opinides dos entrevistados
buscando identificar os casos negativos,
por exemplo, a opinido de um que
contradiz o patrdo inicial de significados: a
implementagdo do CRAI pela instituigdo
sem a consulta ao bibliotecdrio para
integragao dos servicos da biblioteca ao de
informdtica para executar a papel de
mediador/formador. Os dados
discrepantes, que apresentam variante ao
padrao inicial, estdo apresentados nos
resultados e discussoes.

Durante a coleta e interpretacao dos dados
obedecemos aos critérios de avaliagdo pela
credibilidade, confirmacdo, valoracao e
transferéncia.  Para  assegurar  esses
critérios, Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado e Baptista Lucio (2013) sugerem
descrever os resultados por meio de
fragmentos de textos, uso de fontes
diversas, triangulagdo dos dados, andlise

em similaridade com outros estudos,
apresentando sequéncia com possibilidade
de replicacdo. Procuramos atender a esses
critérios desde a revisdo da literatura até a
apresentacao dos resultados e discussoes.

Para tanto, entrevistamos, bibliotecarias -
ndo fizemos opg¢ao pelo género feminino,
mas coincidentemente, nas universidades
onde realizamos a pesquisa atuavam
somente mulheres —-em CRAI com
expertise em alfabetizacdao informacional e
digital. Convidamos para participar da
pesquisa trés bibliotecarias, sendo duas que
atuavam em universidades na Espanha -
Universidade de Barcelona e Universidade
de Sevilla — e uma no Brasil -
Universidade de Sdo Paulo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Impacto da implementacio de CRAI na
atuacio do bibliotecario

Os grandes centros  universitarios,
constituidos por maior niimero de alunos e
de cursos ofertados, como ¢ o caso da
Universidade de Sao Paulo, Universidade
de Sevilla e Universidade de Barcelona,
aderiram a implantagio de CRAI na
instituigdo. As experiéncias desenvolvidas
nessas trés universidades no processo de
implantacdo da integra¢do dos servigos da
biblioteca com os servigos informaticos
convergem na atuagdo pedagogica e
técnica do bibliotecario e da bibliotecaria.
O impacto do CRAI atinge questdes
técnicas, pedagogicas e até perca de espago
de atuagdo por esses profissionais.

A integracao do pedagogico na mediagdo
do(a) bibliotecario(a) ¢ dos seus recursos
informacionais e informaticos, a biblioteca
pode proporcionar momentos de ensino e
aprendizagem (DUDZIAK, 2002) e de
trabalho colaborativo.

O processo de educar o(a) académico(a)
para a informagdo requer formacdo
continuada aos(as) bibliotecarios(as) para
saber usar e desenvolver estratégia didatica
com recursos educacionais abertos,
trabalhar  colaborativamente, promover
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capacitacdo de wusudrios para uso e
apropriagao da informagao ao
conhecimento.

Das analises realizadas compreendemos
que o avanc¢o das tecnologias digitais
proveu transformagdes no acesso a
informacao que influenciaram os servigos
oferecidos por CRAI e o papel dos
bibliotecarios e bibliotecarias impactando
na atuagdo profissional.

Nas sociedades da informag¢ao ¢ do
conhecimento, na  percepcdo  das
bibliotecarias  entrevistadas, ha duas
nomenclaturas para biblioteca: CRAI com
uma estrutura fisica nica incorporando os
servicos da biblioteca e da informatica; e a
biblioteca integrada a sala de aula e aos
servicos de informatica. Nos itens
seguintes analisaremos como ocorreu o
trabalho do bibliotecario para
implementagao do sistema e seus impactos
na atuacao.

Processo de implantacio do CRAI e a
formacao profissional

A institucionalizacdo de uma pratica,
muitas vezes, exige que as organizagdes
modifiquem suas estruturas
organizacionais do trabalho em funcao das
politicas institucionais. No entanto, para
qualquer inovagao nos diferentes aspectos
da  organizacdo pode precisar de
modificagdes estruturais a fim de assegurar
o poder de permanéncia (KEZAR, 2007).
O plano de implantagdo de um CRAI
perpassa por uma institucionaliza¢do
alterando processos e a cultura do trabalho
desenvolvido em bibliotecas universitarias
por colocar em pratica um programa ou
conjunto de atividades e estruturas que
antes configurava de maneira
individualizada.

Compreender e analisar o processo de
institucionalizagdo de uma politica,
programa, gestdo ou a¢do contribui para a
identificagdo dos fatores que influenciam
sua implementacdo e seu fluxo de
procedimentos desejados. Assim, partindo
da  perspectiva do  processo  de

institucionalizacilo de um CRAIL, ¢
importante compreender e conhecer o
objeto especifico da pesquisa, no caso o
trabalho do bibliotecario ¢ da bibliotecaria,
no contexto de formacdo de usuarios em
alfabetizacdo informacional e digital.

Em algumas institui¢des de ensino superior
a “inclusdo da nomenclatura CRAI, na
realidade ndo se fixou. O que alterou, de
maneira gradual, foi a introdugdo de
servico que tinha a ver com a melhor
adaptagdo as novas necessidades dos
usudrios” (Bibliotecaria 1, 2017, tradugao
nossa). Onde permaneceu com 0 nome
biblioteca a integracdo dos servigos
informacionais  interligado a0 da
informatica ocorreu sem mudanga na
estrutura organizacional.

No contexto universitario que o sistema
CRAI foi introduzido, em forma e
conteudo, seu deu “por decisao do Reitor
que a Biblioteca se transformasse em
CRALI [...]. Unificaram-se os servi¢os de
apoio a docéncia, a pesquisa, a melhoria da
inovagdo docente, os servigos linguisticos
e as publicacdes do CRAI” (Bibliotecaria
2, 2017, tradug¢do nossa). A decisdo de
mudanga foi verticalizada.

O CRALI surge da ideia de integracdo de
dois servigos:

Um deles ¢ da biblioteca e o outro
¢ de servigo de informatica e
comunica¢do. Entdo, ambos
servicos se integram aqui nesse
mesmo edificio com a ideia de
que haja interacdo de todos os
servicos que se prestam, os ja
ofertados ¢ também a prestacdo
de novos servigos
(BIBLIOTECARIA 2, 2017,
tradug@o nossa).

Na tentativa de adaptacao das bibliotecas
de universidades as novas necessidades
dos usuarios implicou na integracao dos
servigos oferecidos pelas bibliotecas com
os da informatica e comunicagdo. Para a
realidade de Sevilha e Barcelona, o CRAI
representou a reestruturacdo dos espagos
fisicos. A Universidade de Sao Paulo
buscou integrar os servigos de orientacdo a

Rev. cient. UEM: Sér. ciénc. educ. Vol. 3, N° 1, pp 74-83, 2022



A atuacgdo do bibliotecdrio em centro de recursos em aprendizagens e em investigacdo e a formacao

pesquisa no curriculo. Em ambos os casos
houve um impacto no trabalho dos(as)
bibliotecarios(as).

O processo de implantacdio do CRAI
flexibilizou o trabalho do bibliotecario de
forma velada para atender um nUmero
maior de usuario, mesmo com o quadro
reduzido de profissionais. Os atendimentos
passaram a ser personalizados com
servigos pontuais de formacao padronizado
pela gestdio. O bibliotecario e a
bibliotecaria, mesmo sem ter formagdo em
pedagogia, buscou atuar na oferta de curso
de formacao em alfabetizagdo
informacional e digital aos usuarios. A
comunidade académica ganha com as
mudancas e o bibliotecario e a bibliotecaria
acumula fungoes.

O plano de redimensionamento dos
servigos oferecidos pelas bibliotecas abriu
espaco para o desenvolvimento de um
trabalho colaborativo entre
bibliotecario(a), docente e o profissional da
informatica para disponibilizagdo da
informacao aos(as) usuarios(as) e sua
formagdo. A constituicdo do CRAI teve
por natureza o desenvolvimento de um
trabalho colaborativo e interdisciplinar.

O convencimento para a implementacdo do
sistema CRAI pela direcdo, tanto na
Espanha quanto no Brasil, tem ocorrido de
maneira desigual e de modo diferenciado.
No Brasil, a implantagdo ocorreu por meio
de anélise das vantagens e desvantagens do
sistema. “Optou-se por adequar as
estruturas basicas desta faculdade as
caracteristicas do modelo  europeu”
(Bibliotecaria 3, 2017). A afirmacao da
bibliotecéria nos leva a compreender que a
direcao da instituicdo optou pelo modelo
CRAI apresentado por Pinto Molina,
Osorio e Sales (2008). Esse sistema
interferiu nas politicas macro da institui¢ao
por demandar mudanca no formato
estrutural das bibliotecas e interfere no
curriculo dos cursos. Esse modelo ¢ o
mesmo utilizado em Sevilla e Barcelona.

O plano de concentrar as bibliotecas se

efetivou da seguinte maneira:

[...] considerou ser uma boa ideia
e, entdo, se efetivou. Entdo,
convidaram as distintas
faculdades do entorno para tentar
concentrar as bibliotecas [...].
Antigamente, cada faculdade
tinha sua propria biblioteca, entdo
quatro das faculdades, [...]
aceitaram a  integrar  suas
bibliotecas no mesmo edificio.
[...] (BIBLIOTECARIA 2, 2017,
tradugdo nossa).

No processo de implementacdo do centro
ndo houve consenso das bibliotecas
universitarias quanto a implementagao do
CRAL A biblioteca de uma das faculdades
optou por manter sua estrutura. O sistema
CRAI nao foi aderido por um todo. O
desconhecimento da organicidade para se
tornar um CRAI impediu a adesdo ao
sistema.

Em principio ndo era conhecido,
mas na verdade, deu tudo muito
bem, sem nenhum problema a
equipe da biblioteca e a equipe de
computagdo colaboraram desde o
inicio sem nenhum inconveniente.
Eles se integraram perfeitamente,
colaboram no dia-a-dia e, na
verdade, era uma coisa que de um
lado e do outro ndo sabiam como
funcionaria, mas ndo havia
problema que tivesse nascido da
integracdo do servico. Tudo ¢
feito de fato a partir da interagdo.
Todos 0s servigos que

anteriormente eram dados
separadamente, continuam a ser
oferecidos, [...] 0

relacionamento, a sinergia entre
os dois servigos para criar
produtos foi aumentada
(BIBLIOTECARIA 2, 2017,
traduc@o nossa).

As palavras-chave contidas nas politicas de
implantacio de um CRAIL para as
entrevistadas, sdo integracdo, colaboragao,
inovacdo. Nelas, estd embutida a
concepgdo de integracdo de trés servigos
muito importantes (biblioteca, informatica
¢ comunicagdo) buscando também a
sinergia de criacdo de novos servicos
dedicados fundamentalmente a
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académicos(as) e ao(a) docente. O
aumento de trabalho ocorre de forma
velada.

O CRAI de Barcelona optou por uma
organizac¢do isondmica. “[...] Foi por igual
em toda a universidade, adaptando o
modelo CRAI a todas as bibliotecas
existentes. O CRAI se estendeu em toda
Universidade” (BIBLIOTECARIA 1,
2017, tradugao nossa).

A organizagao de um CRAI envolve mais
recursos financeiros para ser investido em
estrutura fisica (prédios e equipamentos),
bem como na preparagdo da equipe para
desenvolvimento de  um  trabalho
colaborativo e continuo.

A aceitacdo na mudanca do formato de
trabalho pela equipe ndo foi por igual. A
opinido das bibliotecarias diverge quanto a
aceitacdo do novo sistema. A principio, 0s
profissionais aceitaram. Passaram a gostar
da nova forma de trabalho aos poucos,
embora tivessem resisténcia na sua
introdugcdo. O dissenso no aceite do
sistema esta em: “Gostam, elogiam e tem
interesse, mas limitam-se a observagao,
com discreta resisténcia a inovagao”
(Bibliotecaria 3, 2017).

Diriamos que,

[...] A resisténcia, por um lado...
vamos ver... antes havia ehh...
quatro bibliotecas independentes,
ou seja, cada uma delas, todas
dentro da  Biblioteca da
Universidade, mas em principio
independentes.  Entdo  houve,
talvez, medo de perder um grau
de independéncia na gestdo de
bibliotecas. E por parte da equipe,
¢ verdade que havia alguma
incerteza sobre a preservacao dos
empregos, como foi dito, né, isto
€, se vamos nos unir, vamos
perder empregos. Realmente nio
houve nenhum tipo de demissdo,
nem ninguém que, por causa da
unificagdo das bibliotecas,
ninguém perdeu o emprego. E
verdade que alguns lugares sairam
daqui, mas essas pessoas foram
transferidas para outras partes da
biblioteca. Ou seja, ndo houve

consequéncia. Mas, sim, havia
esse medo inicialmente, sim,
havia (BIBLIOTECARIA 2,
2017, tradugdo nossa).

A preocupacdo com o desemprego ¢
latente. No processo de implantagao do
CRALI ocorreu o enxugamento dos setores
e demissdo, caracteristica de uma
superestrutura. A mao do Estado agindo
(KAZER, 2007). Apesar do dissenso,
houve consenso entre as entrevistadas no
que diz respeito ao trabalho colaborativo.
A ideologia do trabalho integrado traz um
novo paradigma para o papel da biblioteca
¢ do(a) bibliotecario(a). A inser¢ao do
trabalho  colaborativo  integrado a
pedagogia aplicada durante a formagao de
usudrios no processo de busca, uso e
apropriagao da informacao ao
conhecimento.

Formacao do(a) bibliotecario(a) no
limiar da integracdo da biblioteca a
informatica

A integragdo dos servigos da biblioteca
com o da informatica implica em
colaboracao de ambas as partes com fim
no ensino. O trabalho colaborativo entre
bibliotecarios(as) e técnico em informatica
configurar-se-4, no nivel de curriculo, uma
integragdo das atividades técnicas e
pedagdbgicas, por meio de amplo programa
de alfabetizacdo informacional e digital
que atinja o objetivo de uso e apropriacao
da informagao ao conhecimento.

A estrutura organizacional de integracdo
dos servicos de informagdo  aos
informaticos do sistema CRAI
impulsionou a um novo paradigma de
atuagdo dos(as) profissionais desses
ambientes. Para entender como a direcao
implementou o sistema analisamos as
categorias: tomada de decisao,
investimentos ¢ centraliza¢ao dos servigos.

Nas sociedades da informagdao e do
conhecimento o novo ¢ sindnimo de
desconhecimento  do  resultado. As
instituicdes que aderiram ao CRAI, por
decisdo da Reitoria ou por iniciativa da
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direcao da faculdade, para implementagao
do sistema analisaram as “vantagens e
desvantagens do sistema” (Bibliotecaria 3,
2017) com base em modelos ja existentes
para adaptacdo a realidade. Em alguns
casos, houve diminuicdo de campo de
trabalho e fechamento de bibliotecas.

Antes havia quatro bibliotecas
independentes, ou seja, cada uma
delas, todas dentro da biblioteca
universitaria, porém em principio
independentes. Porém havia certo
medo em perder o grau de
independéncia na gestdo das
bibliotecas. [...] E por parte do
pessoal, por certo havia certa
incerteza pela conservagdo do

posto de trabalho
(BIBLIOTECARIA 2, tradugéo
nossa).

Algumas fungdes deixaram de existir,
“porém estas pessoas foram recolocadas
em outras partes da  biblioteca”
(BIBLIOTECARIA 2, tradugdo nossa).
Com a centralizacdo dos servigos o
investimento maior seria na estrutura fisica
e recursos informacionais e tecnoldgicos.
Isso causou incerteza nas pessoas se
haveria campo de trabalho para todos os
profissionais que j& atuavam nas
bibliotecas.

O CRAI passou a atender um ‘“niimero
maior de docentes” e de “cursos”
(BIBLIOTECARIA 1, 2017, traducéo
nossa). Anualmente ¢ elaborado relatério
de memoria com ranking dos servigos mais
utilizados, representado por meio de
“graficos, explicagdo sobre todo o
orcamento” (BIBLIOTECARIA 2, 2017,
traducdo nossa). Os relatérios sdo
instrumento de prestacdo de contas a
sociedade. Um CRAI ¢

[...] muito mais que uma
biblioteca grande [..]. Uma
biblioteca normal pode haver
quatro, cinco e seis técnicos. Aqui
ha 20 profissionais, entdo ha uma
diferenca notavel desde ja, porém
nesse centro onde hd um
responsavel de Dbiblioteca, ¢
responsavel somente pela
biblioteca, ha outra pessoa, no

centro, que ¢ o administrador ou
administradora
(BIBLIOTECARIA 2, 2017,
tradugdo nossa).

A forma de gerir uma biblioteca integrada
a informatica traz por consequéncia o
investimento mais em tecnologias e ao
ambiente por conta da centralizagdo e
adequacdo dos servigos a realidade das
sociedades da informacdo e do
conhecimento. H4 uma convergéncia para
a melhoria dos espagos, instalagdes e
equipamentos. Em meio as melhorias
ocorrem as contradi¢cdes no que se refere a
recolocacdo do profissional em outras
fungdes devido extingdo de setores e
sobrecarga a quem estd em cargo de
gestdo. Esse contexto de mudanga
apresenta a necessidade de formagdo
pedagogica e técnica a bibliotecario(a)
para o novo papel a ser exercicio com a
presenca de tecnologias digitais de
informagdo e comunicagao.

A formacao de quem atua em biblioteca
integrada ¢ algo a ser considerado diante
da incerteza do vir a ser. Na Espanha, as
instituigdes que aderiram ao sistema CRAI,
garantiam  “capacita¢do  aqueles que
precisam ser atualizados no tema”
(Bibliotecaria 2, 2017, tradugdo nossa). E
imprescindivel formacdo continuada aos
profissionais que atuam em bibliotecas
integradas para atender as necessidades
dos usuérios como, por exemplo:

[...] como pode utilizar este livro
como pode baixar, entram temas
que tem a ver com direitos do
autor, com licengas, coisas que
sdo muitas especializadas, entdo
cabe ao pessoal que esta dedicada
ao publico, necessita muito
reforgo [...] (BIBLIOTECARIA
2, 2017, traducao nossa).

Os bibliotecarios recebem um
plano de treinamento anual,
planejado em  relagdo  as
necessidades especiais que
surgem a cada ano no CRAIL A
instituicdo trabalha para melhorar
as habilidades de treinamento,
comunicagio, tecnologia e
trabalho em equipe, entre outros.
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(BIBLIOTECARIA 1, 2017,
traducdo nossa).

No Brasil, os bibliotecarios,

[...] participaram inclusive na
nova proposta [CRAI] pois,
implica na mudanga de paradigma
de que a biblioteca ndo se limita
apenas a cuidar do acervo, mas
trabalhar agora com a proposta de
orientar usuarios a pesquisas de
projetos inexistentes, ou seja,
sugerindo pesquisas inovadoras a
partir da geracdo de descritores

‘nao existentes’ buscando
fundamentos nos mineradores de
dados e de textos.

(BIBLIOTECARIA 3, 2017).

A mediagdo da informacgdo seria o papel
do(a) bibliotecario(a) num contexto de
mudanca de  paradigma, propondo
formag¢do de acordo com a necessidade
do(a) usuario(a). Para tanto, ¢ fungdo do(a)
gestor(a) de um CRAI

[...] proporcionar momentos de
formacdo da equipe de trabalho
para que sejam capazes de
desenvolver acdes de orientacdo e
formacdo de usudrios(as) para a
busca, recuperacdo e uso da
informagdo bem como para
operacionalizar os recursos de
informatica e TDIC
(BIBLIOTECARIA 2, 2017,
traducdo nossa).

A estrutura de um CRAI propde que ele
seja dindmico no processo de preparacao
de sua equipe. Os cursos oferecidos pela
universidade aos(as) servidores(as)
confirma o impacto das TDIC na atuagdo
do bibliotecario tanto na necessidade de
formacgao continuada quanto a
possibilidade de desemprego.

Com centraliza¢ao dos servigos das varias
bibliotecas em um unico local, houve
economia de mao de obra. Isso trouxe
desemprego. Esse efeito ¢ reflexo de um
Estado que nao representa o interesse
geral, mas assegura e conserva a
dominacdo e exploracdo de classe para
conservacdo da propriedade para a classe
dominante (LIMA, 2013). Dentro da
centralizagdo politica, ocorre a organizagao

dos trabalhadores em classe e com
concorréncia entre eles.

Toda a equipe foi transferida
diretamente para o CRAI, o que
também ocorreu com 1isso, essa
questdo deve ser levada em conta,
que alguns lugares devem ser
eliminados. [...] Porque
trabalhando juntos, também se
entende que ha uma economia de
pessoal”. Embora a rotina de
trabalho tinha um fluxo maior no
“dia a dia do CRAI € suposto
muita forca para dar conta. Os
profissionais que estamos aqui,
foi reduzido. [...] uma das coisas
que também disse do CRAI que
quando trabalham juntos técnico
em informatica e bibliotecarios,
ha, obviamente, servicos que
talvez, vocé tem que dispensar
alguma pessoa, ¢ aqui o pessoal
da biblioteca foram dispensados
(BIBLIOTECARIA 2, 2017,
tradug@o nossa).

Para efetivagdo de um CRAI ¢ preciso a
colaboragdo do pessoal da biblioteca e do
pessoal da informatica. O resultado dessa
integracdo seria o aumento da “oferta de
servico” e a “sinergia entre os dois
servigos pra criar novos produtos”
(Bibliotecaria 1, 2017, traducdo nossa).
Cada vez mais as bibliotecas universitarias
necessitam de apoio informatico. Elas tém
investido em  recursos  eletronicos,
equipamentos para visualizar informacao e
acessar a rede de computadores.

O estudo da tematica formagdo do(a)
bibliotecario(a) para atuar em um ambiente
que integre a educacdo para a informagdo
em conjunto com a informadtica apresenta
por resultado a intensificagao de formagao
continuada na tematica pedagogia aplicada
a formacdo de wusudrios para uso e
apropriagao de informacao ao
conhecimento com a presenga de
tecnologias digitais de informagdo e
comunicacdo e o trabalho colaborativo.
Diante disso, o papel de um bibliotecario
que atua em um CRAI no cendrio de
mudanca estrutural e conceitual ¢
fundamental entender os impactos da
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A atuacgdo do bibliotecdrio em centro de recursos em aprendizagens e em investigacdo e a formacao

centralizacao do trabalho.

Para a mudanga ocorrer no ambiente da
biblioteca a direcdo depende do
comprometimento do trabalhador com a
“troca e disposto a mudar”
(BIBLIOTECARIA 2, 2017, traducéo
nossa). E uma mudanca de duas vias com
sentido duplo e contraditdrios: diminuir a
brecha digital e contengdao de despesas. A
atitude da biblioteca integrada foi dar
maior visibilidade aos servigos oferecidos
de forma planejada e com o apoio de
outras areas do conhecimento.

O profissional que administra um CRAI
implica em acumulo de fungdao e
precarizagdo do trabalho, pois

[...] faz o trabalho de duas
pessoas porque tem toda a
parte de coordenagdo de
biblioteca, porém atua como
administradora do centro. [...]
A administracdo ndo somente
consiste em toda gestdo
organica do dinheiro [...] que
leva a gestdo, depois toda a
questdo de gestdo do pessoal,
como tudo o que ele supde
[...], isso ndo é uma parte
pequena do trabalho [...],
porque no centro ha muitas
pessoas, ocorrem  muitas
coisas (BIBLIOTECARIA 2,
2017).

O(A) bibliotecario(a) de um CRAI tem a
possibilidade de desenvolver varios papéis
estando no cargo de  geréncia:
administracdo financeira e¢ de recursos
humanos e tecnoldgicos, restando pouco
ou nenhum tempo para dedicar-se ao
servico de referéncia. Alias, o bibliotecario
recebe pouca demanda para esse servigo.

O que definiu a forma de organizagdo do
sistema foram as politicas institucionais. A
autonomia administrativa da universidade
possibilitou da tomada de decisdo para
qual forma melhor adequaria a realidade,
se gradual, parcial, total ou nenhuma das
possibilidades. Nas universidades onde a
organiza¢do do CRAI prosperou, no inicio
houve inseguranca diante da necessidade
de desenvolver um trabalho colaborativo e

transversal. Desse processo de organizagao
do sistema ha impacto na aceitacdo pelos
profissionais que  convergiram  em
resisténcia a inovagdo, inseguranc¢a devido
a possibilidade de fechamento de setores
com o acumulo de fungdes, concentraciao
de Servigos, transversalidade e
colaboragdo. Os profissionais foram
aceitando aos poucos a nova cultura.

DISCUSSAO

A aceitacdo do profissional referente a
mudanga de cenario, adaptacio a nova
realidade dos servicos e forma de trabalho
no contexto da biblioteca integrada ndo foi
de forma passiva. Houve resisténcia devido
ao desconhecimento do que poderia
ocorrer: desemprego, dependéncia de
outros  profissionais, conhecimento e
reconhecimento do servigo realizado pelo
outro, implementacio de uma gestdo
macro, aumento de responsabilidade com a
transversalidade. Isso tudo, causaria
colaboracao entre areas do conhecimento e
promoveria a visibilidade profissional.

No que se refere ao trabalho desenvolvido
em um CRAI, esse ndo precisa ser
instituido da mesma forma para que ocorra
a formacdao cientifica dentro das
bibliotecas das instituigdes de ensino
superior. O que necessita ¢ a Instituigdo

proporcionar condicdes fisicas,
tecnoldgicas e humanas nos ambientes das
bibliotecas, formacao continuada,
planejamento estratégico,
representatividade dos(as)
bibliotecarios(as) nas instancias

pedagbgicas para garantir a formagdo
cientifica e reduzir as desigualdades de
acesso e apropriacdo da informagdo ao
conhecimento.
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